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Plan 
Estratégico 
2023-2026

El Plan Estratégico 2023-2026 de Arquia Banca define una hoja 
de ruta clara orientada a consolidar un modelo de crecimiento 
sólido, especializado y sostenible. 
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Avances cuantitativosCon el objetivo de incrementar en torno a un 30% el 
volumen de negocio, hasta alcanzar los 5.000 millones 
de euros, el plan refuerza la posición de la entidad como 
banco de referencia para profesionales, combinando 
crecimiento, cercanía al cliente e innovación responsable. 

La estrategia se apoya en un desarrollo equilibrado 
de activos y pasivos, en la ampliación de la base de 
clientes y en una propuesta de valor diferencial para 
colectivos profesionales clave (especialmente arquitectos, 
abogados y farmacéuticos), donde Arquia cuenta con una 
elevada penetración y un profundo conocimiento de sus 
necesidades financieras. 

El Plan Estratégico incorpora de manera transversal la 
sostenibilidad y la responsabilidad social, integrando 
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en 
todas las iniciativas del banco. Al mismo tiempo, impulsa 
la innovación y la optimización de procesos, avanzando en 
la digitalización sin renunciar a la atención presencial, con 
el objetivo de mejorar la experiencia del cliente y garantizar 
una banca inclusiva.

Los resultados obtenidos en 2025 avalan la solidez 
de esta estrategia, con un crecimiento sostenido de 
los principales indicadores financieros y elevados 
niveles de solvencia y liquidez. Todo ello confirma que 
el Plan Estratégico 2023-2026 no solo impulsa el 
crecimiento económico de la Entidad, sino que refuerza 
su compromiso con una gestión prudente, ética y 
orientada a generar valor sostenible para sus clientes, sus 
profesionales y la sociedad en su conjunto.

Los porcentajes de cumplimiento de las diversas variables cuantitativas de los objetivos del plan estratégico 2023 -2026 para 
el ejercicio 2025 han sido:

124%

96%

163%

100%

Desintermediación

Inversión crediticia

Beneficio neto

Depósito clientes
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Perspectivas de desarrollo

Perspectiva 
financiera

El foco se sitúa en la evolución de las 
principales variables de negocio, con un 
objetivo claro de crecimiento sostenible, 
mejora de la rentabilidad y preservación de 
una sólida posición financiera. 

Perspectiva de 
clientes

Continúa siendo un eje clave del Plan 
Estratégico, reforzando la propuesta de valor 
diferencial del banco y su posicionamiento 
como entidad de referencia para colectivos 
profesionales. 

Perspectiva de 
procesos internos

En este ámbito, el Plan Estratégico impulsa 
la mejora continua de la eficiencia operativa 
y de la experiencia tanto del cliente externo 
como del cliente interno. 

Perspectiva de 
aprendizaje

Constituye un pilar fundamental para 
garantizar la sostenibilidad del Plan 
Estratégico en el largo plazo. 

Para la consecución de los objetivos marcados en el Plan Estratégico 2023-2026, Arquia Banca trabaja de forma estructurada en cuatro perspectivas de desarrollo. A lo largo de 2025, en 
cada una de estas perspectivas se han impulsado las acciones necesarias para avanzar de manera consistente hacia los objetivos definidos, alineando la actividad del banco con su modelo 
de negocio especializado y sostenible.


