Alo largo de 2025, la entidad impulsé diversas
iniciativas orientadas a reforzar su transformacion

digital, su posicionamiento en materia de seguridad y

su capacidad de innovacion tecnoldgica, con un doble
objetivo: dar respuesta a los crecientes requerimientos
derivados de los distintos marcos normativos y, al mismo
tiempo, mejorar de forma sostenida la experiencia de

los clientes. En este sentido, se realizaron inversiones
relevantes para avanzar hacia un modelo de gestion
basado en el uso intensivo de los datos, permitiendo una
toma de decisiones mas agil, informada y alineada con
las necesidades del negocio. Asimismo, se abordo la
modernizacion y digitalizacion de procesos y funciones
clave, incrementando su eficiencia operativa, resiliencia y
trazabilidad, y favoreciendo la integracion de soluciones
tecnologicas avanzadas que contribuyen a reforzar la
seguridad, la escalabilidad y la capacidad de adaptacion
de la entidad en un entorno cada vez mas exigente y
competitivo.
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