


Modelo de negocio

Arquia Banca se define por un
modelo de banca cercana que
tiene como objetivo atender
las necesidades econdmicas y
financieras de sus clientes.

Esto lo hace a través de productos y servicios especificos
que ayudan a facilitar la administracion diaria, cubrir

sus requerimientos de financiacion y gestionar su
patrimonio. Aportamos un servicio integrado, basado en el
acompanamiento personal, con gestores que ofrecen un
trato personalizado y que marcan la diferencia frente a la
estandarizacion del sector.

Ademas, proporcionamos opciones para invertir y gestionar
el ahorro de nuestros clientes, respaldada por una solida
experiencia y especializacion en trabajar con profesionales y
pequefias y medianas empresas.

Profesionales

Arquitectos

Ofrecemos una gama de productos bancarios disefiados
especificamente para arquitectos, con el objetivo de
ofrecer soluciones adaptadas, tales como una cuenta
profesional con condiciones preferentes, linea de crédito
flexible para financiar proyectos, avales técnicos y opciones
de inversién alineadas con sus objetivos profesionales.
Ademas, ofrecemos asesoria financiera especializada que
comprende las caracteristicas del sector de la arquitectura,
ayudando a nuestros clientes a gestionar sus recursos de
manera eficiente.
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El vinculo fundacional

de Arquia Banca con los
arquitectos ha favorecido que
conozcamos en profundidad
las necesidades inherentes a
su profesion.
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La adquisicion de Caja Abogados en 2017, impulsé
nuestra especializacion en el sector juridico, al integrar su
experiencia y servicios. El conocer mejor las demandas

y desafios que enfrentan los profesionales del derecho,
nos ha llevado a desarrollar soluciones financieras

mas personalizadas y efectivas como lineas de crédito
especificas para este colectivo destinadas a financiar la
apertura de despachos, gestion de los ingresos del turno
de oficio o productos de ahorro que se ajusten con los
ciclos de ingresos de los abogados.

Entender a los abogados nos
permite innovar en nuestra
oferta para satisfacer sus
necesidades de manera mas

efectiva.

Entendemos que cada etapa de la vida requiere soluciones
financieras especificas. Por eso, impulsamos una linea
exclusiva para jovenes profesionales, disefiada para
acompaiiar a nuestros clientes en sus primeros pasos en
el mundo laboral con productos y servicios hechos a su

medida, como cuentas y tarjetas sin comisiones, préstamos

universitarios para impulsar su formacion y tarjetas que
respondan a sus necesidades reales y a su estilo de vida.
Todo ello contando con un asesoramiento personalizado y
cercano a cargo de nuestros expertos.

Apostamos por los jovenes
profesionales como motor
de crecimiento

y renovacion.

Participamos activamente en encuentros
sectoriales y ferias profesionales, espacios clave
que nos permiten acercar nuestra propuesta de
valor a nuestros colectivos prioritarios y presentar
una amplia oferta de productos y servicios
disenados especificamente para sus necesidades.
Nuestro propdsito es apoyar a las profesiones y a
las asociaciones y organizaciones que contribuyen
al desarrollo de cada ambito profesional.




Alo largo de los ultimos 6 afios hemos estado
construyendo una oferta global para los farmacéuticos,
en la que, ademas de ser capaces de crear un portfolio
de productos adecuados a sus necesidades, contamos
con un equipo especifico responsable de las gestiones
operativas, de asesoramiento y una unidad especializada
en andlisis de riesgos, que acompana a los farmacéuticos

o comprar un local para desempefiar su actividad.

Esta especializacion nos permite entender mejor las
regulaciones, tendencias del mercado y las particularidades
de cada farmacia, y por consiguiente, adaptar nuestras
soluciones y recomendaciones a las necesidades
individuales de cada negocio. Ademas, los acuerdos
alcanzados con los principales actores del sector nos
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Ofrecemos soluciones all
farmacéutico que responden
a las necesidades emergentes
del mercado, lo que nos

que deseen abrir una farmacia, adquirir una licencia

Tras el éxito de la primera edicion, Arquia Banca,
ha impulsado la “Il edicién de los Premios
Farmacéuticos CONTIGO" para destacar el papel
fundamental que desempefian los farmacéuticos en
el bienestar y la salud de la sociedad, poniendo en
valor su cercania, excelencia profesional y el trato
humano que caracteriza su labor.

Cada uno de los premios ha consistido en una
dotacién econémica que se complementa con una
dotacion adicional, para que el ganador o ganadora
lo destine a una institucién o entidad solidaria
relacionada con el ambito farmacéutico.

Los Premios CONTIGO se han dividido en tres
categorias:

“Compromiso comunitario”, que reconoce

a las farmacias cuya labor ha tenido un impacto
significativo en su entorno, convirtiéndose en un
pilar de su comunidad.

permite estar a la vanguardia y
aportarles un valor afnadido.

permite personalizar todavia mas esta oferta.

“Proyecto singular”, que premia a las
farmacias que han impulsado proyectos
innovadores orientados a mejorar la calidad de
vida del paciente, la gestion farmacéutica o la
promocién de la salud.

“Trayectoria destacada”, un galardén a una
vida profesional marcada por la excelencia en el
ejercicio de la profesion.

Arquia Banca impulsa esta iniciativa en su
compromiso con los farmacéuticos, con los que
compartimos la vocacion de servicio al cliente. Los
farmacéuticos son agentes de cercania, confianza
y acomparniamiento, asi como nuestro modelo
financiero basado en la personalizacién y en el
apoyo constante a los profesionales.

De este modo, queremos dar impulso a uno de
nuestros colectivos prioritarios, asi como ofrecer
apoyo a diversas ONG's que hacen una labor
excelente por la sociedad.
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Inversion

SO maos eXpe r'tOS en inve rSiO,n. Disponemos de especialistas en productos de ahorro e Ofrecemos tres modelos de relacion, adaptados a
OfrecemOS una atenC|On g:sirz(c::i,oz;s.l como un equipo de banca privada para altos distintos perfiles y necesidades:
pe rsonalizada, con una oferta - Cartera autogestionada: El cliente
Ponemos a disposicion de los clientes diversas toma decisiones auténomas, apoyado por
g IObaI de prOd UCtOS y herramientas de soporte: /J) informacion y andlisis proporcionados por el
SerViCiOS para |OS dlStl ntOS g banco. Este modelo es ideal para clientes
. . — Elaboramos notas e informes semanales sobre ) con experiencia y preferencia por el control
pe I’fl |eS de Cl IenteS. mercados, asi como Outlooks de mercado trimestrales y directo.
webinars en streaming con clientes.
— Disponemos de aplicaciones especificas dedicadas a - Cartera asesorada: Es una inversion
la gestion de las carteras de inversion. | N acompanada. El cliente cuenta con
@ un asesor personal que recomienda
inversiones segun su perfil de riesgo y

necesidades. Es un modelo hibrido, que
combina autonomia con asesoramiento
profesional.

- Inversién delegada: El cliente delega la
@ gestion en un equipo experto, mediante
\_\. el servicio de Gestion Discrecional de

v Carteras. Este modelo es optimo para

quienes buscan delegar la toma de
decisiones en profesionales, confiando en

| \
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TN i T su experiencia y capacidad de andlisis.
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ESTRELLAS MORNINGSTAR - Febrero

Se han otorgado 5 estrellas Morningstar a nuestros fondos
Arquia Banca Income RVM], Fl y Arquia Banca Dinamico,
Fl. Con estos, disponemos de un total de 4 fondos de
inversion con 5 estrellas Morningstar, con las que ya
contabamos en el Arquia Banca Prudente, Fl, y el Arquia
Banca Equilibrado, Fl, y a los que debemos afiadir el plan
de pensiones Arquia Plan Inversion, PP.

5 estrellas Morningstar es la maxima calificacion del sistema
de valoracion Morningstar, que evalta el rendimiento
pasado ajustado por el riesgo en comparacion con fondos
similares.

Por debajo de las 5 estrellas, también disponemos de
fondos con 4 estrellas, situados por encima de la media del
sector, como son Arquia Banca Plan Profim Discrecional
50, PP, Arquia Banca Plan Prudente, PP, Arquia Banca Plan
Renta Global, PP y Arquia Banca RF Euro, Fl.

Ak Ak
MORNINGSTAR

PREMIOS EXPANSION - Mayo

El fondo Arquia Banca Income RMVI, Fly el plan Arquia
Banca Plan Inversion, PP han obtenido el premio a Mejor
Producto del Aflo 2024, dentro de sus respectivas
categorias, en los “Premios Fondos de Inversion” en los que
Expansion y Allfunds reconocen las estrategias de inversion
que han mostrado un mejor desempefio a lo largo del afio
anterior.
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Estos resultados ponen de manifiesto la excelente

labor desempefiada por el equipo de Arquia Gestién,
permitiendo poner al alcance de nuestros clientes
productos de inversién que gozan del reconocimiento de
expertos y especialistas en el sector.
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Banca privada

El servicio de banca privada es
una oferta financiera disefada
para atender las necesidades
de clientes con un alto
patrimonio, proporcionando

un enfoque personalizado y
exclusivo, donde los asesores
financieros trabajan de cerca
con los clientes para gestionar
su capital de manera efectiva.

Se trata de una divisién especializada en materia de asesoramiento financiero, analisis y fondos de inversion. Entre los
servicios ofrecidos a nuestros clientes destacamos:

Gestion de inversiones: Asesoramos sobre como invertir el capital de manera que se optimicen los rendimientos,
teniendo en cuenta el perfil de riesgo del cliente.

Planificacion patrimonial: Ayudamos en la organizacion y planificacion de la herencia y la transmision de bienes a
futuras generaciones.

Asesoria fiscal: Damos orientacion sobre cémo optimizar la carga fiscal y cumplir con las obligaciones tributarias.

Financiacion personalizada: Ofrecemos soluciones de crédito adaptadas a las necesidades del cliente, como
préstamos hipotecarios o lineas de crédito.

Acceso a productos exclusivos: Los clientes de banca privada pueden tener acceso a inversiones y productos
financieros que no estan disponibles para el publico en general.
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Soluciones a medida

Acompafiamos a nuestros clientes durante todo su Realizamos un andlisis detallado de los riesgos, las
ciclo de vida, dando respuesta a sus necesidades de necesidades de financiacion a corto y largo plazo y la
financiacion, ahorro e inversién, asi como ofreciendo optimizacion de la gestion de la tesoreria.

servicios que facilitan su dia a dia.
Cada proyecto es unico. Acompafnamos a las pymes

Muchos de nuestros clientes profesionales también en el desarrollo, crecimiento y puesta en marcha de
confian en nosotros a titulo particular, lo que nos sus iniciativas, ofreciendo soluciones a medida en cada
permite ofrecerles una vision integral 360° y cubrir fase.

de forma 6ptima todas sus necesidades financieras y
patrimoniales.

Nuestra vocacion de servicio nos impulsa a estar
siempre cerca del cliente, con amplios horarios de
atencion en oficinas, sin restricciones de operativa ni

Nos dirigimos a profesionales, particulares y pymes.

servicios y sin necesidad de cita previa Acompanamos a nuestros clientes a lo largo de toda su vida, tanto
Contamos con una atencion especializada para en sus proyectos personales como prOfeSionaIes, OfreCIGHdO
personas mayores de 65 afios, adaptada a sus un servicio cercano, personalizado y adaptado a cada etapa

necesidades especificas.

y necesidad.
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En Arquia impulsamos iniciativas que fortalecen nuestra presencia
y consolidan nuestro modelo como banco especializado en
servicios financieros para profesionales.

Nuestra prioridad es ofrecer un trato excelente, cercano y personalizado, garantizando la maxima calidad en cada

servicio. Trabajamos para aportar un valor afadido que trascienda lo estrictamente bancario, promoviendo conocimiento,
acompaifiamiento financiero y un impacto positivo en la sociedad. Esta vision nos guia para evolucionar, anticiparnos a las
necesidades de nuestros clientes y ayudarlos en el desarrollo de su actividad profesional, reforzando la confianza y el vinculo
que construimos con cada uno de ellos.




Cultura

Entendemos la cultura como un pilar esencial para el progreso social. Creemos en su poder
transformador para enriquecer a las personas, fortalecer la comunidad y generar identidad
compartida. Es por ello que aspiramos a ser reconocidos no solo por la calidad de nuestros
servicios, sino también por nuestro compromiso con la sociedad. Impulsamos iniciativas

y colaboramos con proyectos culturales que refuerzan nuestra vinculacion con clientes y
entorno, contribuyendo al desarrollo econdémico y social y consolidando nuestro proposito
de tener un impacto positivo real.
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Promovemos iniciativas que refuercen la relacion de nuestros clientes con Arquia,
invitandolos a disfrutar de experiencias culturales en museos de referencia.

El periodista y escritor Rubén Amon dirige y modera estos ciclos de debate que analizan
fenomenos culturales del presente y pasado, reflejando el poder transformador de la
cultura y su impacto en la sociedad.

Arquia ha patrocinado el recital del virtuoso pianista ruso Grigory Sokolov, uno de

los intérpretes mas reconocidos de la actualidad, cuyo extenso repertorio abarca

desde el barroco, con autores como Bach, Couperin o Rameau, hasta compositores
contemporaneos como Schoenberg y Arapov, y que cuenta con una dilatada trayectoria
concertistica.
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Divulgacion

Durante 2025, hemos reforzado de manera estratégica
nuestra presencia institucional para seguir construyendo
una marca solida, reconocible y alineada con nuestros
valores.

Campaiia Arquia

Por segundo afo consecutivo, hemos lanzado una nueva
campana de marca, creada con el objetivo de aumentar la
notoriedad de Arquia y posicionarnos con mayor claridad en
un entorno cada vez mas competitivo.

Bajo el claim “Respira” la campafia destaca los valores
diferenciales de Arquia Banca, la cercania y el compromiso
con los clientes, para que los profesionales puedan
centrarse plenamente en el desarrollo de sus negocios, sin
tener que preocuparse de las gestiones financieras.

La campana de publicidad, disefiada en colaboracién con
la agencia NOHO, cuenta con un spot central, dirigido por
el cineasta Gus St. Clair, que muestra como los problemas
del negocio se acaban mezclando con la vocacién de

las personas, por lo que es necesario liberarse de parte

de esas preocupaciones (hipotecas, alquileres, seguros,
declaraciones, etc), y con este propdsito existe Arquia
Banca, un banco comprometido con los clientes, que
contribuye a que puedan hacer realidad sus proyectos
personales y profesionales.

“Respira” se ha desplegado a través de diversos medios
para potenciar el reconocimiento de marca, con spots de
distintos formatos en TV, radio y acciones online, como
parte de la estrategia de crecimiento de la entidad bancaria.

El lanzamiento de esta campana se ha convertido en

el nuevo territorio de marca de la entidad, un espacio
conceptual que dara coherencia a las futuras acciones de
comunicacion y con el que queremos que nuestro publico
asocie la marca.
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Redes Sociales

Hemos dado gran impulso a nuestras redes sociales, incrementando la actividad y diversificando los contenidos para conectar mejor con nuestros publicos, amplificar nuestros mensajes y
fortalecer la reputacion de la entidad.
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Publicaciones

&« ARQUIA BANCA guia de arquitectura < arquiabanca

Seguir

Publicaciones Empleos Personas Empres .
arquiabanca

ARQUIA BANCA =+ Seguir
7.447 seguidores
5 meses -

? Arquia Banca ha presentado la Guia de Arquitectura
de Burgos 1925-2025 en el Centro de Arte
Contemporaneo de Burgos (CAB). Se trata de la...mas
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2 veces compartido
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Inicio

Q7Y Se ha mostrado como el medio idoneo para dar difusion a los eventos culturales
realizados, tales como son los Encuentros Culturales o la campaia de marca

Les gusta a asefsalamanca y mas personas
arquiabanca 9 El pasado 15y 16 de octubre estuvimos RESP| RA.
presentes en Exposervicios Bidafarma 2025, una feria
clave para el sector farmacéutico celebrada en... mas

2 de octubre de 2025

Continua siendo la red social de El crecimiento de esta red social ha
referencia de Arquia, consolidandose sido exponencial, dado el impulso e
como un canal de interés para los incremento de posts y stories publicadas

profesionales. a lo largo del afio.
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Nuestro propdsito es acompaniar a nuestros clientes

en la toma de decisiones financieras, facilitandoles
conocimientos practicos y comprensibles, promoviendo
habitos responsables, la planificacion a largo plazo y la
proteccion frente a riesgos cotidianos.

Blogs

La web de Arquia Banca dispone de dos blogs
especializados con informacion de interés y actualidad
sobre diferentes temas para segmentos de clientes
especificos.

Blog Arquia Inversién: contiene noticias de actualidad,
intervenciones de portavoces en medios especializados,
informes de mercados semanales elaborados por los
expertos de Arquia Gestion, Ibex 35 y analisis diario de
mercados.

Blog de Educacién Financiera: va dirigido a personas
mayores y a personas con capacidades diferentes para
reforzar la educacion financiera digital y de prevencion de
fraudes, con material didactico, con consejos practicos

y contenidos multimedia destinados a incrementar los
conocimientos sobre finanzas en el entorno online, de una
manera sencilla y amena.

Presentacion de la Guia IRPF
para la oficina de farmacia -
Barcelona (mayo)

conocer las novedades
fiscales de este afo

Webinar a clientes

Durante el mes de diciembre hemos impartido una sesion
formativa online dirigida a los clientes auténomos de la
entidad, con el objetivo de presentar el Plan de Pensiones
de Empleo Simplificado (PPES). Se trata de un producto
de ahorro a largo plazo, destinado a complementar la
pension publica de jubilacion, especificamente disefiado
para este colectivo y que permite constituir un volumen de
ahorro anual superior al de un Plan de Pensiones Individual
(PPI).

Con esta sesion, impartida por un economista y asesor
fiscal experto, pudimos ofrecer informacion clara y didactica
a los asistentes y resolver todas sus dudas.

descargarte la 'é:ul; y °'f"‘
Sylire20ae

@fideRarmag
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ASESORES|CONSULTORES

para la oficina de farmacia -
Madrid (mayo)

Guia IRPF

Por segundo afo consecutivo, Arquia ha presentado la
“Guia IRPF para la oficina de farmacia” editada por el
banco y elaborada por el prestigioso despacho TAXFARMA.
Esta guia tiene un doble objetivo: actualizar la informacion
de la que dispone el farmacéutico sobre la legislacion
aplicable en su proxima Declaracion del IRPF, e informar

al farmacéutico sobre todas las novedades que van
aconteciendo en este ambito, con un estilo claro y cercano.

Presentacién de la Guia IRPF
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Impulsamos encuentros de inversion y actualidad
economica en nuestro compromiso de ofrecer a los clientes
analisis rigurosos, vision de mercado y un espacio abierto
de didlogo con nuestros expertos.

Eventos de inversion

En Madrid y Barcelona se celebraron diversos encuentros
de inversion dirigidos a analizar el contexto economico y las
oportunidades de mercado. En colaboracion con Expansion,
se impulsé el debate “China, en el foco de los inversores:
riesgos y oportunidades”, centrado en la transformacion

del modelo econoémico chino, su avance tecnolégico y el
impacto de las tensiones geopoliticas en la percepcion de
inversores y empresas.

Asimismo, se organizaron encuentros internos con

la participacion del equipo gestor de Arquia Banca, ‘
orientados a analizar la situacion actual de los mercados
y sus implicaciones en la gestion de carteras. En estas
sesiones se abordaron, entre otros aspectos, el impacto
de las politicas arancelarias, la evolucion de los fondos
y las oportunidades de inversién en el entorno actual,
destacando especialmente el potencial de la inteligencia
artificial y de las compaiiias clave de su cadena de valor.

Oportunidades de inversién en
el entorno actual” - Barcelona
(octubre)
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Mejora en la calidad del servicio al cliente

Arquia ha llevado a cabo el estudio anual de satisfaccién
de clientes, una iniciativa que refleja el compromiso de la
entidad con la mejora continua de la experiencia de relacion
con sus clientes. Para garantizar la maxima objetividad,

el estudio ha sido realizado por STIGA, una empresa
independiente de reconocido prestigio nacional y con mas
de 40 afios de experiencia en investigaciones de mercado.
El objetivo de la encuesta es evaluar en profundidad
distintos ambitos de la relacion del cliente con la entidad,
entre los que destacan: la experiencia de visita en oficina, la
interaccion con su gestor, el uso y valoracion de los canales
digitales, la percepcion global de Arquia y la comparacion
con otras entidades del sector.

Las excelentes valoraciones obtenidas sitian a Arquia en
una posicion de liderazgo frente a estudios equivalentes
realizados por otras entidades financieras, situandose

de forma consistente entre las cinco primeras entidades
bancarias a nivel nacional en todos los indicadores
analizados.

Principales resultados obtenidos

La satisfaccion global
con la entidad alcanza
una puntuacion de 8,36
sobre 10, con un 55,2%
de los clientes otorgando
valoraciones de
entre 9y 10.

El 81,7% recomendaria
Arquia a su circulo
de confianza, lo
que refleja un alto
nivel de fidelidad y
prescripcion.

El 86,7% de los
clientes afirma
que continuara
trabajando con
Arquia en el futuro.

Los aspectos mejor valorados
son la satisfaccion con la
oficina (9,20) y la satisfaccion
con el gestor de referencia
(9,42). Estos resultados
refuerzan el compromiso de
la entidad con un modelo de
banca de proximidad y un
servicio personalizado.



Alo largo de 2025, la entidad impulsé diversas
iniciativas orientadas a reforzar su transformacion

digital, su posicionamiento en materia de seguridad y

su capacidad de innovacion tecnoldgica, con un doble
objetivo: dar respuesta a los crecientes requerimientos
derivados de los distintos marcos normativos y, al mismo
tiempo, mejorar de forma sostenida la experiencia de

los clientes. En este sentido, se realizaron inversiones
relevantes para avanzar hacia un modelo de gestion
basado en el uso intensivo de los datos, permitiendo una
toma de decisiones mas agil, informada y alineada con
las necesidades del negocio. Asimismo, se abordo la
modernizacion y digitalizacion de procesos y funciones
clave, incrementando su eficiencia operativa, resiliencia y
trazabilidad, y favoreciendo la integracion de soluciones
tecnologicas avanzadas que contribuyen a reforzar la
seguridad, la escalabilidad y la capacidad de adaptacion
de la entidad en un entorno cada vez mas exigente y
competitivo.

Adecuacion
seguridad digital

Adecuacion de la
accesibilidad

Consolidacion de servicios de
pagos mas digitales y seguros

Modelo de
adopcion de la IA
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El Plan Estratégico 2023-2026 de Arquia Banca define una hoja
de ruta clara orientada a consolidar un modelo de crecimiento
solido, especializado y sostenible.
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Con el objetivo de incrementar en torno a un 30% el Ava n Ces C u an ‘t i 'ta't i VOS

volumen de negocio, hasta alcanzar los 5.000 millones

de euros, el plan refuerza la posicion de la entidad como

banco de referencia para profesionales, combinando Los porcentajes de cumplimiento de las diversas variables cuantitativas de los objetivos del plan estratégico 2023 -2026 para
crecimiento, cercania al cliente e innovacion responsable. el ejercicio 2025 han sido:

La estrategia se apoya en un desarrollo equilibrado

de activos y pasivos, en la ampliacion de la base de

clientes y en una propuesta de valor diferencial para

colectivos profesionales clave (especialmente arquitectos, 1A i {o |

abogados y farmacéuticos), donde Arquia cuenta con una | nversion € red ltl cla De pOS lto Cl 1€ ntes
elevada penetracién y un profundo conocimiento de sus

necesidades financieras.

El Plan Estratégico incorpora de manera transversal la
sostenibilidad y la responsabilidad social, integrando
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en
todas las iniciativas del banco. Al mismo tiempo, impulsa
la innovacion y la optimizacion de procesos, avanzando en
la digitalizacién sin renunciar a la atencion presencial, con

el objetivo de mejorar la experiencia del cliente y garantizar Des | n-te rm ed | aCI O’ N Be N efl CI on e-to

una banca inclusiva.

Los resultados obtenidos en 2025 avalan la solidez

de esta estrategia, con un crecimiento sostenido de

los principales indicadores financieros y elevados

niveles de solvencia y liquidez. Todo ello confirma que

el Plan Estratégico 2023-2026 no solo impulsa el
crecimiento econémico de la Entidad, sino que refuerza
su compromiso con una gestion prudente, ética y
orientada a generar valor sostenible para sus clientes, sus
profesionales y la sociedad en su conjunto.
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Perspectivas de desarrollo

Para la consecucion de los objetivos marcados en el Plan Estratégico 2023-2026, Arquia Banca trabaja de forma estructurada en cuatro perspectivas de desarrollo. A lo largo de 2025, en
cada una de estas perspectivas se han impulsado las acciones necesarias para avanzar de manera consistente hacia los objetivos definidos, alineando la actividad del banco con su modelo

de negocio especializado y sostenible.

Perspectiva
financiera

El foco se situa en la evolucion de las
principales variables de negocio, con un
objetivo claro de crecimiento sostenible,
mejora de la rentabilidad y preservacion de
una sélida posicién financiera.

Perspectiva de
clientes

Continua siendo un eje clave del Plan
Estratégico, reforzando la propuesta de valor
diferencial del banco y su posicionamiento
como entidad de referencia para colectivos
profesionales.

Perspectiva de
procesos internos

En este ambito, el Plan Estratégico impulsa
la mejora continua de la eficiencia operativa
y de la experiencia tanto del cliente externo
como del cliente interno.

Perspectiva de
aprendizaje

Constituye un pilar fundamental para
garantizar la sostenibilidad del Plan
Estratégico en el largo plazo.



Como resultado del andlisis

de materialidad que tiene en
cuenta nuestro modelo de
negocio, las expectativas de

los grupos de interés y las
tendencias del sector, Arquia
ha identificado diez temas clave
para orientar su gestion en
materia de sostenibilidad.

Nuestro objetivo es seguir fortaleciendo el marco de
gestion asociado a cada uno de estos temas, asegurando
una gestion prudente de los riesgos y potenciando la
identificacion de oportunidades de impacto positivo.
Mientras algunos ambitos presentan ya un nivel de madurez
consolidado, en otros continuamos avanzando en su
integracion progresiva.

Asimismo, y aunque no figuren entre las prioridades
principales, Arquia impulsa diversas iniciativas alineadas
con los requisitos de la Ley 11/2018 para reforzar sus
procesos y maximizar su contribucion a clientes y sociedad.

Entre las actuaciones destacadas sobre temas clave para el Grupo se incluyen:

Informe

Huella ambiental: fomento de la economia circular, la prevencion y gestion de residuos y el uso

responsable de recursos.

Compromiso con los empleados: mejora del entorno laboral, impulso de la formacion y promocion de la

igualdad de oportunidades.

Relacién con terceros: fortalecimiento de vinculos de confianza y sostenibilidad con proveedores.

Impacto en la sociedad: contribucion activa al desarrollo sostenible y al valor compartido.

Temas Transversales y Cuestiones
Sociedad. Medioambientales.
Modelo de negocio Cambio climatico. Riesgos
fisicos
Diversidad

Cambio dimatico. Riesgos de
Derechos humanos transicién

Lucha contra la corrupcion y el
soborno

Temas clave ASG

Consumidores

Cuestiones Sociales y
Relativas al Personal.

Empleo
Relaciones sociales

Igualdad
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Hoja de ruta

En los préximos meses seguiremos avanzando en nuestra
estrategia de sostenibilidad, consolidando los hitos ya
alcanzados y reforzando nuestro compromiso con un
impacto positivo, impulsando las siguientes acciones:

= Continuar con la alineacién de la estrategia de
sostenibilidad con las expectativas supervisoras y con las
de los grupos de interés.

1 Abordar las brechas tematicas: elevar la visibilidad de
temas como igualdad, compras responsables y huella
ambiental; y disefar politicas ASG transversales que
respondan a todos los grupos clave.

1 Reforzar la gestion de riesgos climaticos para las
industrias criticas.

— Planes de transicion.

— Limitacién de la financiacion a sectores intensivos en
carbono.

1 Comunicar el desempeno en sostenibilidad a través de
una divulgacion transparente y el didlogo con los grupos
de interés.

Alianzas clave

Adhesion al Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas

Arquia se adhirié al Pacto Mundial

de Naciones Unidas en mayo de
2023, comprometiéndose a integrar
progresivamente los Diez Principios
en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y lucha contra
la corrupcion.

Como parte de este compromiso,
presenta anualmente su Comunicacion
sobre el Progreso (CoP), cuya edicién
2024 se publicé en julio de 2025 con
revision del Comité de Sostenibilidad.

Instituto de
Liderazgo Sostenible
- IESE

Desde marzo de 2024, Arquia es
miembro fundador de este Instituto
del IESE, un espacio de colaboracion
multisectorial orientado a impulsar
liderazgo empresarial y avanzar hacia
una economia mas sostenible y
regenerativa.

“Tus finanzas, tu
futuro” - Fundacion
Junior Achievement

Arquia participa activamente en este
programa de educacion financiera
para jovenes de 13 a 15 afios. La
implicacion del voluntariado interno
contribuye a mejorar la educacion
financiera, reducir desigualdades y
fortalecer el compromiso social.




Progresos

En un contexto en el que los
riesgos ambientales adquieren
un peso creciente en la
regulacion y la supervision
financiera, tanto a nivel europeo
como nacional, su enfoque

se amplia hacia una vision
mas integral que incluye la
biodiversidad, los ecosistemas
y el uso responsable de los
recursos.

En este marco, Arquia esta impulsando diversas iniciativas
para reducir su impacto ambiental, avanzando de forma
significativa en su compromiso con la sostenibilidad.

La medicion de la huella de carbono de la organizacion
cumple un rol principal para identificar y definir los objetivos
de descarbonizacion en aras a transicionar hacia una
economia baja en carbono.

Aunque el uso sostenible de los recursos se considera una
cuestion no material para el Grupo, durante 2025 Arquia
ha monitorizado sus principales consumos en aras de una
gestion responsable de su actividad, que nos permitira
valorar el desarrollo de medidas orientadas a mejorar la
eficiencia en el uso de estos.

En linea con la estrategia de sostenibilidad y de gestion
responsable del patrimonio inmobiliario, Arquia Banca ha
consolidado en 2025 una estrategia integral de eficiencia
energética y reduccion de la huella ambiental, orientada a la
neutralidad climatica y a la mejora continua del desempefio
ambiental de sus edificios corporativos y oficinas. Durante
el ejercicio 2025 se han impulsado acciones transversales
en energia, materiales, residuos y bienestar, con un enfoque
basado en la medicion, la verificacion y la mejora continua.

El conjunto de estas iniciativas refleja una gestion
ambiental proactiva, medible y alineada con los estandares
internacionales, consolidando un modelo que busca
minimizar el impacto ambiental y optimizar los recursos
energéticos y fortalecer el valor social y reputacional del
Grupo.

Mejora de la cultura energética
Licitacion para la contratacion de
energia 100% verde

Auditorias energéticas RD 56/2016

Informe

Se ha instalado una cubierta vegetal en nuestro edificio

corporativo del Barrio Gotico de Barcelona, creando un

pulmon verde en pleno centro historico. La intervencion

utiliza un sistema constructivo sostenible que permite el

crecimiento de vegetacion adaptada al entorno urbano y
mediterraneo.

La nueva cubierta aporta beneficios ambientales y
funcionales como ahorro energético, mejora de la calidad
del aire, una gestion mas eficiente del agua de lluvia,
reduccion del efecto isla de calor y mejor aislamiento
acustico y estructural.

Ademas, representa un ejemplo de integracion paisajistica
en el tejido urbano historico y contribuye a fomentar la
conciencia ecologica.

La entidad esta avanzando en linea con las regulaciones
europeas de finanzas sostenibles, aplicando los estandares
SFDRy la Taxonomia para mejorar la transparencia, la
comparabilidad de la informacion y la adecuacion de sus
carteras a las necesidades actuales de los clientes.

Fondos de inversiéon
Planes de pensiones
Integracion ASG
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Arquia situa a las personas en
el centro de su estrategia y
promueve un entorno laboral
que facilite la atraccion,
desarrollo y retencion del
talento.

Empleo de calidad y bienestar de las personas

En Arquia, el bienestar de las personas es fundamental y
se considera la base del éxito colectivo. Por ello, el Grupo
promueve un entorno laboral responsable que favorece

el desarrollo profesional y facilita la conciliacion entre la
vida personal y laboral, reforzando su compromiso con la
responsabilidad social corporativa.

Formacion

La Entidad apuesta por la capacitacién continua como

via para fortalecer su cultura corporativa, impulsar el
crecimiento personal y asegurar un servicio de maxima
calidad. Este compromiso se articula a través del plan
anual de formacion, que proporciona a la plantilla los
conocimientos y herramientas necesarios para afrontar los
retos regulatorios, tecnologicos y estratégicos del sector
financiero.

Derechos laborales, igualdad y diversidad

Arquia mantiene un compromiso firme con la proteccion
de los derechos laborales y la promocién de entornos
inclusivos y equitativos. La Entidad integra la igualdad de
oportunidades, la diversidad y el respeto en todas sus
practicas de gestion, garantizando condiciones laborales
justas y un clima profesional basado en la dignidad, la no
discriminacion y la participacion activa de las personas.

Arquia genera valor sostenible mediante iniciativas
empresariales y sociales impulsadas por Fundacién Arquia
y Arquia Social, destinando excedentes a proyectos con
impacto comunitario.

A través de estas entidades apoya iniciativas culturales,
sociales y profesionales vinculadas a arquitectura,
construccion, disefio y urbanismo, consolidandose como un
agente activo en el desarrollo cultural.

Donaciones

Contribuciones a entidades sin animo de lucro vinculadas al
desarrollo social.

Fundacién Arquia

Desde 1990 promueve proyectos culturales, sociales y
formativos relacionados con la arquitectura y disciplinas
afines, adaptandose a las necesidades del colectivo.
Destaca por su impulso de la cultura arquitecténica.

Arquia Social

Linea de accion social centrada en la mejora de la calidad
de vida a través de programas sostenibles, colaboraciones
y patrocinios. Actua frente a la pobreza, fomenta educacion
y empleo y apoya el voluntariado.

Voluntariado en formacion financiera

Participacion en “Tus finanzas, tu futuro”, contribuyendo
a la educacion financiera temprana, la reduccion de
desigualdades y el fortalecimiento del voluntariado
corporativo.
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El modelo de gobernanza esta liderado por el area de
Cumplimiento Normativo, que garantiza el cumplimiento

Arquia otorga especial

re|evan Cia a as pectos de de la normativa interna y externa, el seguimiento de los
indicadores de riesgo y desempefio relacionado con los
g O be rnanza, tanto en su asuntos de gobernanza, de acuerdo con lo establecido en
aCtiVidad como en su relaCién la Politica General del Sistema de Gobierno Interno.
)
con em p|ead (ON) y reSJ[O de Este modelo se apoya en diversas politicas y manuales que

se actualizan y refuerzan de forma continua, en funcién de

g ru pOS de Inte res. Pa.ra_ la evolucion de las exigencias normativas, regulatorias y las
ello, desarrolla su actividad buenas practicas bancarias.

apoyéndose en un SiStema de Arquia, en el marco del plan anual de formacion, lleva
cump limiento normativo sdlido a cabo diversas actividades formativas a empleados y

directivos que son gestionadas por el area de Talento,

CuyOS pi|areS son el Céd|go de personas y cultura corporativa, en estrecha colaboracion
CondUCta el marco de ContrC)l con las funciones de control interno de la entidad.

)
|ntern0 y |a propia funCiO,n de Las principales lineas de actuacion son:
cumplimiento normativo.

Cédigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de
Interés

Prevenciéon de la Corrupcion y del Soborno
Prevencién del Blanqueo de Capitales y de
Financiacion del Terrorismo

Sistema interno de informacién

Programa de prevencion penal

Proteccion de datos y seguridad de la informacion
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La Fundacién Arquia tiene por objeto la promocién y fomento de
fines de caracter cultural, social, asistencial, profesional y formativo
en relacion con los arquitectos y otros sectores profesionales.

Creada en 1990 por Arquia Banca, destaca por su continua labory
preocupacion constante en la difusion de la cultura arquitectonica,
con el objetivo de mejorar la imagen de los profesionales y su

obra en la sociedad, desarrollando diversos programas culturales,
entre los que destacan los programas de becas (profesionales e
investigacion), el centro de documentacién audiovisual, el concurso
bienal de tesis de arquitectura, el festival arquia/proxima, el
programa arquia/social y una reconocida actividad editorial.




Arquia Social

Arquia Social es la linea de trabajo de la Fundacion Arquia orientada a contribuir a la mejora de la calidad de vida de las
personas y de la sociedad a través del impulso de acciones sostenibles, programas propios, colaboraciones con entidades

del tercer sector y patrocinios sociales.

Articula su actividad en torno a la promocién de la educacion y el empleo, la mejora del habitat y condiciones de vida dignas

a través de la rehabilitacion arquitectdnica y la promocién de la arquitectura y el disefio como herramienta de cohesion social,

priorizando actuaciones en el entorno mas proximo y con impacto directo y medible.

Reactivacion profesional: El programa itinerante
desarrollado en colaboracion con el Area de Empleo de
Cruz Roja Espafiola y el Colegio Oficial de Arquitectos de
cada provincia, desarroll6 su VIl ediciéon durante 2025 en
Las Palmas de Gran Canaria. Conto con la participacién
de 12 profesionales de la arquitectura procedentes de
distintas islas del archipiélago canario y balear.

El programa se articula como un itinerario integral de
orientacion, formacion y acompafiamiento dirigido a
profesionales de la arquitectura, orientado a mejorar
la empleabilidad y a favorecer el mantenimiento o la
reorientacion de su actividad profesional.

Ayudas a estudiantes de arquitectura: En 2025 se
celebro la IX edicion del programa de Ayudas a Estudiantes
de Arquitectura, cuya convocatoria tuvo lugar entre los
meses de enero y marzo. El programa esta dirigido a
estudiantes universitarios de Grado y Master Habilitante

en Arquitectura en Espana con dificultades economicas,

con el objetivo de favorecer la continuidad de los estudios
y la igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion
universitaria.

En esta edicion se recibieron 75 solicitudes y se
concedieron un total de 53 ayudas, con un importe global
de mas de 20.000 euros.

Ayudas a la formacién para el empleo: En el ambito de
la inclusion laboral, durante 2025 se desarrollé la V edicion
del programa de ayudas a la formacion especializada,

en colaboracion con la Fundacion Randstad, dirigido a
profesionales y clientes de Arquia Banca con discapacidad.

La convocatoria se llevéd a cabo entre los meses de
septiembre y diciembre y se recibieron un total de 6
participaciones. Las ayudas estan orientadas a facilitar

el acceso a cursos, posgrados y masteres impartidos

por entidades oficiales, con el objetivo de reforzar la
capacitacion profesional y favorecer la insercién laboral de
las personas beneficiarias.

Informe
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Adecuacion de viviendas y equipamientos sociales:
Programa en colaboracién con Céritas orientado a la
rehabilitacion de equipamientos destinados a la atencion
de personas en situacién de vulnerabilidad. A través

de esta linea de actuacion, se impulsa la mejora de
espacios esenciales para la intervencion social, reforzando
su funcionalidad, accesibilidad, seguridad, eficiencia
energética y condiciones de habitabilidad.

Como elemento diferencial, la Fundacién colabora con

los Colegios Oficiales de Arquitectos en la seleccion de
profesionales cualificados para la direccién de las obras,
asegurando la calidad técnica de las intervenciones y
reforzando el ejercicio responsable de la profesion en el ambito
social.

En 2025 se cometieron proyectos de rehabilitacion en

un centro residencial en Cuenca, un comedor social de
Algeciras, unas viviendas de alojamiento temporal en Teruel
y un centro de alojamiento de urgencia para personas sin
hogar en Talavera de la Reina.

fl!

iciativa social en sy,

Este programa ha sido finalista del Premio a la Mejor
Iniciativa Social 2025 de la Fundacion Naturgy.

Ayudas a organizaciones y patrocinios sociales

en rehabilitacion y mejora de espacios: En 2025

se impulsaron actuaciones de apoyo a organizaciones
sociales orientadas a la rehabilitacién y mejora de viviendas
y equipamientos comunitarios, entre las que destacan la
colaboracién con Arquitectura Sin Fronteras Espana en el
programa “Mejoramos en casa”, dirigido a la adaptacion
funcional de viviendas para personas en situaciéon de
vulnerabilidad social; la rehabilitacién de viviendas tuteladas
para personas con discapacidad de la Fundacion Abulense
para el Empleo (FUNDABEM), la reforma de la sede

de la Asociacion Creando Inclusion (ACI) en Madrid y

la rehabilitacion de dos edificios ferroviarios historicos
destinados a la Escuela Taller José Obrero de CESAL en
Murcia, un proyecto de formacion practica en albafileria y
carpinteria para jévenes desempleados.




Impulso protfesional

En 2025 se desarroll6 la XXVI edicién del programa
arquia/becas, dirigida a estudiantes de arquitectura y
arquitectos y arquitectas recién titulados de las Escuelas de
Arquitectura de Espafa y Portugal, orientada a la realizacion
de practicas profesionales. El programa tiene como objetivo
contribuir al acercamiento entre los ambitos académico y
profesional, asi como fomentar la movilidad internacional en
el ambito de la arquitectura.

En esta edicién se concedieron 49 becas de practicas
profesionales en 44 destinos situados en Europa y
Estados Unidos. La convocatoria registré 392 inscripciones
verificadas, confirmando un crecimiento sostenido de la
participacion, tanto en volumen de candidatos como en
diversidad de centros de procedencia, con un ascenso
hasta el 8% de la participacion procedente de Portugal.

El arquitecto Roger Tudo (H Arquitectes) fue el jurado
unico de la modalidad por concurso, que se articuld en
torno al tema “Extra y Ordinario”, mediante el que se
otorgaron 13 becas.

La ceremonia de entrega de becas tuvo lugar el 8 de
octubre de 2025 en el Espacio Arquia, en Madrid, y se
completo con un programa de visitas arquitecténicas
organizadas durante la mafana.

Asimismo, se concedieron 13 becas de formacion,
destinadas a la realizacion de talleres y programas
formativos de verano en arquitectura y a la matricula en

un programa anual de posgrado, ampliando el alcance del
programa a otros formatos de especializacion y aprendizaje.

Por ultimo, en colaboracién con la Real Academia de Bellas
Artes de San Fernando, se convoco la Xl edicién de la
Beca de Investigacion en Nueva York, para impulsar
proyectos de investigacion en el ambito de la arquitectura

Informe

y fomentar la movilidad internacional de arquitectos y
arquitectas titulados en Espana.

La convocatoria recibié un total de 31 proyectos de
investigacion, y el acto de entrega de la beca tuvo lugar el
5 de junio de 2025, resultando beneficiario el arquitecto
Eduardo Puertes Espert.
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Entre enero y marzo de 2025 se convoco la XV ediciéon
del Concurso Bienal de Tesis de Arquitectura en

su convocatoria ibérica. El concurso esta dirigido a tesis
doctorales en arquitectura que hayan obtenido la maxima
calificacion académica y sean inéditas en términos de
publicacion. Tiene como principal reconocimiento la edicion
del trabajo premiado dentro de la coleccion editorial
arquia/tesis.

En la convocatoria de 2025 se aceptaron un total de

46 candidaturas, de las cuales 12 fueron preseleccionadas
en una primera fase por el jurado, conformado por Juan
Domingo Santos (presidente) y Emilio Tufion, Carmen Diez
Medina y José Miguel Rodrigues (vocales) y el director

de colecciones de la Fundacion, Angel Martinez Garcia-
Posada como secretario.

El fallo del concurso tuvo lugar en noviembre en Madrid,
donde el jurado selecciono seis trabajos finalistas y acordd
conceder un primer premio y dos menciones, una de

ellas con caracter honorifico a Carlos Marti Aris. El primer
premio fue otorgado a la tesis Dispositivos tecnoldgicos
contemporaneos. De las relaciones entre arquitectura

y computacién desde mediados del siglo XX hasta la
actualidad, de Eva Gil Lopesino.

Centro de documentacion

En 2025 ha continuado el crecimiento del Centro de
Documentacion de la Fundacion Arquia, un espacio para la
preservacion y accesibilidad de los documentos tanto fisicos
como digitales del patrimonio bibliografico, audiovisual y
documental de la Fundacion Arquia y de otros contenidos de
interés relacionados con la arquitectura, habiendo recibido
un total de 23.930 visitas web, superando en un 38% las
visitas web del afio anterior.

El fondo del Centro de Documentacion culmina el afo 2025
con 23.072 registros: 279 publicaciones FQ, 682 titulos de
biblioteca, 7.518 audiovisuales, 754 tesis, 865 articulos y
12.974 realizaciones.

Dentro de esos recursos, los audiovisuales forman la
Mediateca, que se divide en:

Publicaciones

Con mas de 30 afios de trayectoria
y mas de 200 publicaciones, la
Editorial FQ impulsa la divulgacion
del conocimiento arquitectonico

y urbanistico a través de sus 7
colecciones. En 2025 se han
editado 8 nuevos titulos en total:

2 de la coleccion arquia/tesis, 1

de arquia/temas, 3 de la cimbra, 1
catalogo del Pabellon de Espafia
de la Bienal de Venecia, en
colaboracién con el Ministerio de
Agenda Urbana y Arquitectura; y

la Guia de arquitectura de Burgos
(1925-2025), publicaciéon de Arquia
Banca.

La Filmoteca, conjunto de audiovisuales disponibles en
linea que tiene un catalogo que retne un total de 2.109
titulos online disponibles en cuatro secciones tematicas: 687
Documentales, 1.237 Conferencias, 98 Cooperacion y 87
Ficcion

La Filmografia (arquia/filmografia) es un registro de
referencias de audiovisuales de arquitectura. Reune un total
de 5.409 registros de titulos audiovisuales.

Periodicamente se difunden los contenidos del Centro

de Documentacién mediante ciclos tematicos, en los que
una personalidad del mundo de la arquitectura o afin a ella
desarrolla un tema basado en nuestros recursos. Se han
producido 7 ciclos en 2025, que han generado mas de
7.000 visitas web.




Espacio Arquia

rquia se ha consolidado en
 un espacio de referencia en el
a cultura, con un total de 1.500
s a las actividades organizadas p
n Arquia.

2025 se desarrollaron un total de 20
ventos culturales, entre proyecciones,
_ presentaciones de libros, encuentros y
char agistrales. Ademas, el Espacio
ervido de platé de rodaje para
erie audiovisual de la Fundacion
morias, cuyos primeros episodios
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En cumplimiento con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO 734/2004 y en el Reglamento del Servicio de
Atencion al Cliente de Arquia Bank, S.A. y de las Sociedades del Grupo Adheridas al mismo (integrado por Arquia Bank S.A.
como entidad dominante y por Arquigest S.A. SGIIC, Arquipensiones S.A. EGFP y Arquia Banca Mediacion Operador de
Banca Seguros Vinculado, S.A.), se realizan las siguientes consideraciones en relacion con el desarrollo de la funcién del
Servicio de Atencion al Cliente durante el ejercicio 2025.




Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

En primer lugar, debe significarse que durante el ejercicio
2025 no se presento ninguna queja o reclamacion ante

el Servicio de Atencion al Cliente frente a las entidades
Arquigest S.A. SGIIC, Arquia Banca Mediacion Operador
de Banca Seguros Vinculado, S.A. o Arquipensiones S.A.
EGFP.

Por otra parte, frente a la entidad Arquia Bank S.A. se han

presentado un total de 64 reclamaciones/quejas, segun el
siguiente desglose:

Reclamaciones presentadas 6 4

Reclamaciones inadmitidas 1

Asimismo, le consta a este Servicio de Atencion al Cliente
la tramitacion, durante el ejercicio 2025, se han presentado
10 reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones

del Banco de Espana, 2 ante la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) y una ante la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP);
debe significarse que, hasta la fecha, 11 de ellas ya han
sido resueltas por el supervisor, siendo el resultado de los
informes generalmente favorables para la entidad.

Resueltas a favor del reclamante 27

Resueltas a favor de la Entidad 3 6

Informe 2025

47




