arquia banca

En Arquia impulsamos iniciativas que fortalecen nuestra presencia
y consolidan nuestro modelo como banco especializado en
servicios financieros para profesionales.

Nuestra prioridad es ofrecer un trato excelente, cercano y personalizado, garantizando la maxima calidad en cada

servicio. Trabajamos para aportar un valor afadido que trascienda lo estrictamente bancario, promoviendo conocimiento,
acompaifiamiento financiero y un impacto positivo en la sociedad. Esta vision nos guia para evolucionar, anticiparnos a las
necesidades de nuestros clientes y ayudarlos en el desarrollo de su actividad profesional, reforzando la confianza y el vinculo
que construimos con cada uno de ellos.




Cultura

Entendemos la cultura como un pilar esencial para el progreso social. Creemos en su poder
transformador para enriquecer a las personas, fortalecer la comunidad y generar identidad
compartida. Es por ello que aspiramos a ser reconocidos no solo por la calidad de nuestros
servicios, sino también por nuestro compromiso con la sociedad. Impulsamos iniciativas

y colaboramos con proyectos culturales que refuerzan nuestra vinculacion con clientes y
entorno, contribuyendo al desarrollo econdémico y social y consolidando nuestro proposito
de tener un impacto positivo real.

Informe

Promovemos iniciativas que refuercen la relacion de nuestros clientes con Arquia,
invitandolos a disfrutar de experiencias culturales en museos de referencia.

El periodista y escritor Rubén Amon dirige y modera estos ciclos de debate que analizan
fenomenos culturales del presente y pasado, reflejando el poder transformador de la
cultura y su impacto en la sociedad.

Arquia ha patrocinado el recital del virtuoso pianista ruso Grigory Sokolov, uno de

los intérpretes mas reconocidos de la actualidad, cuyo extenso repertorio abarca

desde el barroco, con autores como Bach, Couperin o Rameau, hasta compositores
contemporaneos como Schoenberg y Arapov, y que cuenta con una dilatada trayectoria
concertistica.
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Divulgacion

Durante 2025, hemos reforzado de manera estratégica
nuestra presencia institucional para seguir construyendo
una marca solida, reconocible y alineada con nuestros
valores.

Campaiia Arquia

Por segundo afo consecutivo, hemos lanzado una nueva
campana de marca, creada con el objetivo de aumentar la
notoriedad de Arquia y posicionarnos con mayor claridad en
un entorno cada vez mas competitivo.

Bajo el claim “Respira” la campafia destaca los valores
diferenciales de Arquia Banca, la cercania y el compromiso
con los clientes, para que los profesionales puedan
centrarse plenamente en el desarrollo de sus negocios, sin
tener que preocuparse de las gestiones financieras.

La campana de publicidad, disefiada en colaboracién con
la agencia NOHO, cuenta con un spot central, dirigido por
el cineasta Gus St. Clair, que muestra como los problemas
del negocio se acaban mezclando con la vocacién de

las personas, por lo que es necesario liberarse de parte

de esas preocupaciones (hipotecas, alquileres, seguros,
declaraciones, etc), y con este propdsito existe Arquia
Banca, un banco comprometido con los clientes, que
contribuye a que puedan hacer realidad sus proyectos
personales y profesionales.

“Respira” se ha desplegado a través de diversos medios
para potenciar el reconocimiento de marca, con spots de
distintos formatos en TV, radio y acciones online, como
parte de la estrategia de crecimiento de la entidad bancaria.

El lanzamiento de esta campana se ha convertido en

el nuevo territorio de marca de la entidad, un espacio
conceptual que dara coherencia a las futuras acciones de
comunicacion y con el que queremos que nuestro publico
asocie la marca.
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Redes Sociales

Hemos dado gran impulso a nuestras redes sociales, incrementando la actividad y diversificando los contenidos para conectar mejor con nuestros publicos, amplificar nuestros mensajes y
fortalecer la reputacion de la entidad.
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<

arquia banca arquia.com
lbancodolospofasonles

2 veces compartido

@ 1
Recomendar Comentar Compartir Enviar

# 2 0 9 20 =

Inicio

Q7Y Se ha mostrado como el medio idoneo para dar difusion a los eventos culturales
realizados, tales como son los Encuentros Culturales o la campaia de marca

Les gusta a asefsalamanca y mas personas
arquiabanca 9 El pasado 15y 16 de octubre estuvimos RESP| RA.
presentes en Exposervicios Bidafarma 2025, una feria
clave para el sector farmacéutico celebrada en... mas

2 de octubre de 2025

Continua siendo la red social de El crecimiento de esta red social ha
referencia de Arquia, consolidandose sido exponencial, dado el impulso e
como un canal de interés para los incremento de posts y stories publicadas

profesionales. a lo largo del afio.
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Nuestro propdsito es acompaniar a nuestros clientes

en la toma de decisiones financieras, facilitandoles
conocimientos practicos y comprensibles, promoviendo
habitos responsables, la planificacion a largo plazo y la
proteccion frente a riesgos cotidianos.

Blogs

La web de Arquia Banca dispone de dos blogs
especializados con informacion de interés y actualidad
sobre diferentes temas para segmentos de clientes
especificos.

Blog Arquia Inversién: contiene noticias de actualidad,
intervenciones de portavoces en medios especializados,
informes de mercados semanales elaborados por los
expertos de Arquia Gestion, Ibex 35 y analisis diario de
mercados.

Blog de Educacién Financiera: va dirigido a personas
mayores y a personas con capacidades diferentes para
reforzar la educacion financiera digital y de prevencion de
fraudes, con material didactico, con consejos practicos

y contenidos multimedia destinados a incrementar los
conocimientos sobre finanzas en el entorno online, de una
manera sencilla y amena.

Presentacion de la Guia IRPF
para la oficina de farmacia -
Barcelona (mayo)

conocer las novedades
fiscales de este afo

Webinar a clientes

Durante el mes de diciembre hemos impartido una sesion
formativa online dirigida a los clientes auténomos de la
entidad, con el objetivo de presentar el Plan de Pensiones
de Empleo Simplificado (PPES). Se trata de un producto
de ahorro a largo plazo, destinado a complementar la
pension publica de jubilacion, especificamente disefiado
para este colectivo y que permite constituir un volumen de
ahorro anual superior al de un Plan de Pensiones Individual
(PPI).

Con esta sesion, impartida por un economista y asesor
fiscal experto, pudimos ofrecer informacion clara y didactica
a los asistentes y resolver todas sus dudas.
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para la oficina de farmacia -
Madrid (mayo)

Guia IRPF

Por segundo afo consecutivo, Arquia ha presentado la
“Guia IRPF para la oficina de farmacia” editada por el
banco y elaborada por el prestigioso despacho TAXFARMA.
Esta guia tiene un doble objetivo: actualizar la informacion
de la que dispone el farmacéutico sobre la legislacion
aplicable en su proxima Declaracion del IRPF, e informar

al farmacéutico sobre todas las novedades que van
aconteciendo en este ambito, con un estilo claro y cercano.

Presentacién de la Guia IRPF
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Impulsamos encuentros de inversion y actualidad
economica en nuestro compromiso de ofrecer a los clientes
analisis rigurosos, vision de mercado y un espacio abierto
de didlogo con nuestros expertos.

Eventos de inversion

En Madrid y Barcelona se celebraron diversos encuentros
de inversion dirigidos a analizar el contexto economico y las
oportunidades de mercado. En colaboracion con Expansion,
se impulsé el debate “China, en el foco de los inversores:
riesgos y oportunidades”, centrado en la transformacion

del modelo econoémico chino, su avance tecnolégico y el
impacto de las tensiones geopoliticas en la percepcion de
inversores y empresas.

Asimismo, se organizaron encuentros internos con

la participacion del equipo gestor de Arquia Banca, ‘
orientados a analizar la situacion actual de los mercados
y sus implicaciones en la gestion de carteras. En estas
sesiones se abordaron, entre otros aspectos, el impacto
de las politicas arancelarias, la evolucion de los fondos
y las oportunidades de inversién en el entorno actual,
destacando especialmente el potencial de la inteligencia
artificial y de las compaiiias clave de su cadena de valor.

Oportunidades de inversién en
el entorno actual” - Barcelona
(octubre)




arquia banca

Mejora en la calidad del servicio al cliente

Arquia ha llevado a cabo el estudio anual de satisfaccién
de clientes, una iniciativa que refleja el compromiso de la
entidad con la mejora continua de la experiencia de relacion
con sus clientes. Para garantizar la maxima objetividad,

el estudio ha sido realizado por STIGA, una empresa
independiente de reconocido prestigio nacional y con mas
de 40 afios de experiencia en investigaciones de mercado.
El objetivo de la encuesta es evaluar en profundidad
distintos ambitos de la relacion del cliente con la entidad,
entre los que destacan: la experiencia de visita en oficina, la
interaccion con su gestor, el uso y valoracion de los canales
digitales, la percepcion global de Arquia y la comparacion
con otras entidades del sector.

Las excelentes valoraciones obtenidas sitian a Arquia en
una posicion de liderazgo frente a estudios equivalentes
realizados por otras entidades financieras, situandose

de forma consistente entre las cinco primeras entidades
bancarias a nivel nacional en todos los indicadores
analizados.

Principales resultados obtenidos

La satisfaccion global
con la entidad alcanza
una puntuacion de 8,36
sobre 10, con un 55,2%
de los clientes otorgando
valoraciones de
entre 9y 10.

El 81,7% recomendaria
Arquia a su circulo
de confianza, lo
que refleja un alto
nivel de fidelidad y
prescripcion.

El 86,7% de los
clientes afirma
que continuara
trabajando con
Arquia en el futuro.

Los aspectos mejor valorados
son la satisfaccion con la
oficina (9,20) y la satisfaccion
con el gestor de referencia
(9,42). Estos resultados
refuerzan el compromiso de
la entidad con un modelo de
banca de proximidad y un
servicio personalizado.



